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N

FEEL THE TRADITION

RUCKSENDEFORMULAR

Um lhre Riicksendung rasch bearbeiten zu kénnen, bitten wir Sie dieses Formular sorgfiltig durchzulesen, auszufiillen und es
lhrer Riicksendung beizulegen. Dies ist jedoch nicht verpflichtend und erfolqgt lhrerseits freiwillig.

Generell werden Riicksendungen von uns nur dann angenommen, wenn diese ausreichend frankiert wurden, bzw. sind die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung immer vom Kunden zu tragen (siehe Riickgabe-/Widerrufsbelehrung).

Davon ausgenommen sind Riicksendungen aufgrund fehlerhaft oder falsch gelieferter Ware, bzw. Ware welche auf dem
Transportweg zu Schaden gekommen ist. In diesem Fall {ibernehmen wir die Kosten der Riicksendung, bitten jedoch davor um
Kontaktaufnahme. Bei Riicksendungen aus anderen Landern auBerhalb der europdischen Union oder bei Riicksendungen von
nicht paketversandfahigen Waren bitten wir ebenso um vorherige Kontaktaufnahme!

= Name:

= Kundennummer:

= Rechnungsnummer:

= Telefonnummer flr Rickfragen:

= Artikelbezeichnung der Retourware:

= Meine Kontodaten (falls eine Riickerstattung auf Ihr Konto gewinscht ist, andernfalls erfolgt die Riickzahlung ber das gleiche
Zahlungsmittel wie bei Bestellung):

Kontoinhaber:

IBAN: BIC:

Bitte kreuzen Sie an:

Grund der Ricksendung: Ich bitte um:

[0 Artikel war defekt [0 Austausch bzw. Neulieferung

[0 Gutschrift, welche ich bei einer nachsten Bestellung
einlésen kann

[0 Rickerstattung des Preises auf mein Konto

[0 Artikel entspricht nicht meinen Vorstellungen [J Gutschrift, welche ich bei einer nachsten Bestellung
einlésen kann
[0 Rickerstattung des Preises auf mein Konto

Austausch bzw. Neulieferung

Gutschrift, welche ich bei einer nachsten Bestellung
einlésen kann

[0 Rickerstattung des Preises auf mein Konto

[l ArtikelgréRRe passt nicht

oo

J anderer Grund 0 Gutschrift, welche ich bei einer ndchsten Bestellung
einlésen kann
[0 Rickerstattung des Preises auf mein Konto

Kommentar:

British Garden | Gabor Knorr | Josef Kolbl Weg 3 | A-8073 Feldkirchen bei Graz
Tel: +43.316.902000 | info@britishgarden.at | www.britishgarden.at



